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Co to je Infoservis ?

Webovy systém pro komunikaci se zakazniky.

o http://www.k2atmitec.cz
. Predchldce Webis

. Kompletné prepracovany
. Chranény pristup pro registrované uzivatele
. Hlavni Casti:

- Diskuzni férum

- Odborné férum

- Hlaseni chyb

- Zakaznicka podpora
- Novinky
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Diskuzni forum

Urceno pro vSechny uzivatele K2.
Neni zarucena odpovéd’ pracovniky K2.

) Témata, rady, navody, zkusenosti,...
. Témata s dlouhodobym charakterem tykajici se véech uzivateld
. Nevkladaji se specialni konfigurace, chyby, poZzadavky
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Odborné forum

Urceno pro konzultanty, programatory a vyskolené spravce.
Neni zarucena odpovéd’ pracovniky K2.

. Vzajemné predavani si zkusenosti mezi ucastniky fora
. Navody na psani skriptl
. Upozornéni tykajici se techniky psani skriptd

. Pfistupy k datiim
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Hlaseni chyb

Pristupné pro vsechny uzivatele K2.
Zapisuji jen pracovnici K2.

. Chyby se zapisuji ihned po zjisténi

. Operativni informace o zjisténych chybach a jejich odstranéni
. Hld$eni chyb pfimo pracovnikiim K2
J Zapisovani chyb zjisténych v Zakaznické podpore
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Zakaznicka podpora

Pristupna pro vsechny uzivatele K2.
Je zarucena reakce pracovnikia K2.

Zadavani individualnich poZadavkd, ptani, dotazl
Zadavani chyb K2

. Zadavani pozadavkl na novinky K2

) Prima komunikace mezi klientem

- Konzultantem

- Servisnim pracovnikem
- Pracovnikem Zakaznické podpory

. Zobrazuji se jen pozadavky vlastni firmy
. Transparentnost véech kroku fedeni
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Novinky IS K2

Pristupné pro vsechny uzivatele K2.
Zapisuji jen pracovnici K2.

. Zverejnéné vsechny nové funkce IS K2
. Nutné upravy - Upravy pri reinstalaci na vyssi verzi
. Datové zmeény - zmeény datovych struktur pri reinstalaci na vyssi verzi
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A4

Zaver

Vyhody:
rychlost predavani informaci

transparentnost kroktl s aktivni mailovou informaci
prehled o stavu pozadavki

vzajemné vyuziti zkusenosti (fora, chyby, novinky)

Mozné vyuziti v celé partnerskeé siti K2 od 1.10.2007.
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