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Infoservis — pohled od lonského setkani
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Osvézte! sve predstavy

Co se podarilo — zkuSenost Prahy (K2 atmitec syst)

Zapojeni 100% stavajicich zdkaznik( do Infoservisu
2007 — 2423 pozadavkl
1.p 2008 — 2065 pozadavkl
Zapojeny prvni zakaznik v implementaci
Nahrazeni mailG (osamocenych nestrukturovanych informaci)

Synchronizace dat Infoservis -> K2 marketing/ukoly

Role a sluzby

www.KZatmitec.cz



Osvézte! sve predstavy

Systém zpracovani pozadavku ZP Praha a KV

zadani pozadavku
telefonista

Feseni nedostupnosti
hasic

Podminky Feseni
koordinatorka

rFeseni pozadavku
konzultant

prijeti pozadavk
hlavni telefonista

odhad pracnosti
odhadce

www.KZatmitec.cz



Osvézte! sve predstavy

Uzka mista — ZV zakaznik
Systém x Clovék -> mozné odcizeni
Viditelnost poZadavkU
Prace s terminy

Tvar mailu

www.KZatmitec.cz



Osvézte! sve predstavy

Prinosy — ZV zakaznik
Pdvodni chaos nahradil systém
Jedina spolecna databaze

On - Line

www.KZatmitec.cz



Osvézte! sve predstavy

Novinka — stromova struktura viditelnosti pozadavkii
Casty pozadavek zdkaznikl — nevyhovujici plogna viditelnost
Novy Ciselnik - strediska firmy

UZivatel je ptifazen ke stfediskim a vidi jejich zdznamy

www.KZatmitec.cz



Osvézte! sve predstavy

Viditelnost pozadavkll — jak to doopravdy je?
1. verejné x neverejneé ( platné i doposud )
2. viditelnost pozadavkl firmy
nejvyssi Uroven — pozadavky firmy
nizsi uroven - pozadavky strediska (dle stredisek zadavatele)
nejnizsi Uroven — pozadavky uzivatele (pouze své)

Nazorna ukazka

www.KZatmitec.cz



atmitec

Déekuji za pozornost !
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