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Provoz, proces, kontrola?

* Formalni a vécné zdokonalovani — standard, Upravy

Zlevnovani — lepsi nastroje za mensi penize

Zkracovani Ihit dodani

O systéemu nevim, tedy funguje

Vlastni rozvoj - externi nebo interni IT

Spokojenost s IS K2 a ochota doporucit jej dale
souvisi s realnymi prinosy.
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Servis a odpovédnost

* Opousti se souborovy systém — od verze 130
* Dédi¢nost — nova moznost Uprav

* Vice urovni certifikace — standard, special, zakaznik

Upravy provadéné vlastnimi silami nemusi byt
vzdy nejefektivnejsi cestou k cili.
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Experti a odbornici

* Krabice nebo systém na miru
* System jako alibi, reference
* Oborova reseni

* Unikatnost klienta v trznim prostredi

Uspésné nasazeni IS K2 je takové, kdy byla
podporena vyjimecnost klienta.
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Nervova soustava firmy

* Provéazanost — vyjimecnost IS K2, zesilovac
* Prekazky — pohled zvenci, paradox poznani
* Mozek — Ulohou konzultanty je ddvat podnéty

* Externi poradci — zdroj dalSich doporuceni

V nejlepsim pripadé se v IS K2 odrazi skuteCny
stav fungovani firmy.
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Trvalé zlepSovani

* Teorie a metodiky — pouze ukazuji moznosti

* Zmeéna — prinos, realizace, vyhodnoceni
* Dopady zmén v souvislostech

* Emocni nebo vécna zalezitost

Kontinualni proces nebo skokové zmeény

Vlastni zlepsovani a jeho uspesnost zavisi
predevsim na klientovi
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Sluzby a jejich kvalita

* Odbornost = znalosti, zkuSenosti
» Pfistup = ochota, dUvéryhodnost, partnerstvi

* Dostupnost = jistota, schopnost resit problém vcas

Prinosy z konzultacnich sluzeb rostou se znalosti
prostredi zakaznika
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Shrnuti

atmitec

* Kontinualni rozvoj IS K2 ve vasich spoleCnostech

Navstévy v misté pred elektronickou komunikaci

Vyvazené vztahy

Dotazena reseni

Dlouhodobé partnerstvi
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